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NAZWA PRZEDMIOTU/MODULU KSZTALCENIA:

Podstawy marketingu i komunikacji marketingowej

Kod przedmiotu: GS_20
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Wydzial: Informatyki
Kierunek: Grafika
Poziom studidw: pierwszego stopnia — VI poziom PRK
Profil studiéw: praktyczny
Forma studiéw: stacjonarna/niestacjonarna
Rok: 2
Semestr: 3,4
Formy zaje¢c¢ i liczba godzin:
Forma stacjonarna
wyklady — 27 (15 + 12);
laboratorium/éwiczenia — 40 ( 20 + 20 );
Forma niestacjonarna
wyklady — 18 ( 10+ 8 );
laboratorium /éwiczenia— 27 (15 + 12);
Zajecia prowadzone s3 w jezyku polskim.
Liczba punktow ECTS: 6 (4+2)
Osoby prowadzace:
wyklad:
¢wiczenia:

laboratorium:

1. Zalozenia i cele przedmiotu:

Celem przedmiotu w pierwszej czgsci jest przekazanie studentom wiedzy na temat podstaw
marketingu 1 ich znaczenia w procesie projektowym. Budowanie §wiadomos$ci potrzeby
stosowania zasad marketingowych w pracy projektowej. Zapoznanie z podstawowymi
pojeciami marketingowymi 1 planowaniem marketingowym. Wprowadzenia do badan
marketingowych. W dalszej czeSci ksztaltowanie umiejetnosci analizy zagadnien
projektowych w zakresie komunikacji marketingowej, rozwoj $wiadomosci projektowej i1
twoércze] w zakresie tworzenia wizerunku marki 1 promocji produktu/ustugi oraz przyswojenie
umiejetnosci samodzielnego planowania i realizowania zadan w tym kierunku. Poglebienie
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rozumienia zwigzku migdzy formalng strukturg dzieta plastycznego a przenoszonym przez nie

komunikatem.

Ksztaltowanie zrozumienia wiedzy dotyczacej marketingu zarowno w aspekcie zaspokojenia
potrzeb klienta komercyjnego, jak i dla autopromocji i autoprezentaciji.

2. OKreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymaganiami wstepnymi:
Przedmioty wprowadzajace to: podstawy grafiki uzytkowej. Liternictwo 1 typografia.
Psychofizjologia widzenia. Znajomos¢ komputerowych programow graficznych.

3. Opis form zajeé
a) Wyktady
e Tresci programowe:
Grupa 1 - Podstawy marketingu
e (o to jest marketing (pojecia, definicje 1 metodologia). Formy dziatania branzy
marketingowej. Wiedza o mediach w aspekcie promocyjnym. Teoria planowania
marketingowego. 4P (Product, Price, Place, Promotion) jako mechanizm
strukturyzowania dzialan. Organizacja marketingu. Psychologia konsumenta
e Autopromocja — wymagania rynku pracy, instytucji wystawienniczych, organizacji
artystycznych oraz konkursow. Zagadnienia tworzenia komunikatéw o tresciach
promocyjnych i autopromocyjnych. Potrzeba prowadzania dziatan

autopromocyjnych. Problemy etyczne powigzane z dziatalno$cig marketingowa

e  Wykaz tematéw wyktadow:

1. Marketing — definicje i metody dziatania

Sktadowe marketing-mix — produkt, cena, dystrybucja i promocja
Marketing mix od strony sprzedawcy oraz klienta

Metody badania rynku, zastosowania, przydatnos$¢ dla projektanta
Pojecie grupy docelowe;j (target)

Rodzaje dziatan perswazyjnych

Planowanie marketingowe — wzor planu marketingowego
Podstawowe informacje o psychologii konsumenckiej
Autopromocja — potrzeba $§wiadomego ksztaltowania wizerunku
10 Metody badan marketingowych — omowienie.

© XN LN

Grupa 2 - Komunikacja marketingowa (promocja)

1.

Poglebiona wiedza 0 zagadnieniach komunikacji marketingowej; ugruntowanie
zasad tworzenia przekazu wizualnego, stosowanie ich w komunikacji
marketingowej. Wiedza z zakresu projektowania komunikacji marketingowej i
wizerunku. Teoria budowy kampanii promocyjnej, roznice miedzy kampanig
komercyjng a spoteczng. Ukierunkowanie myslenia specjalistycznego

Wykaz tematow wyktadow:

Komunikacja spoteczna i komunikacja marketingowa

Promocja produktu czy promocja idei, roznice i podobienstwa pomiedzy
kampanig spoleczng a kampanig komercyjna

Rodzaje komunikatéw (racjonalne — emocjonalne)

Efekt kampanijny
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7. Tworzenie klucza wizualnego

8. ,,Promotion — mix” (reklama, promocja sprzedazy, marketing bezposredni, PR,
podobienstwa i roznice)

9. Czas i miejsce jako medium (plan medialny na podstawie planu reklamowego)

10. Koncepcja kampanii

11. Modele oddziatywanie komunikatu promocyjnego — model ABE (atrybuty,
benefity, emocje) i modele sprzedazowe

e Metody dydaktyczne

Wyktad prowadzony metoda tradycyjna z wykorzystaniem rzutnika
multimedialnego i prezentacjami multimedialnymi

Dyskusje

Praca na dokumentach (schematach) wzorcowych — plan marketingowy i plan
reklamowy wedlug wzoru America Association of Advertising Agencies (AAAA),
przyktady (case study) kampanii promocyjnych omawiane na materiatach
dostepnych na portalach medialnych/reklamowych

e Forma i warunki zaliczenia:

Warunkiem zaliczenia wyktadu w | semestrze jest przedstawienie marketingowej
analizy dowolnej filmowej reklamy i wskazanie kompozycji marketingowej z
wykazaniem, ze zawiera on: korzys¢ dla klienta (benefit), wezwanie do dziatania
(call-to-action) oraz dowod wsparcia. Analiza powinna zawiera¢ informacje o
produkcie, cenie, miejscu sprzedazy oraz tto (korporacja emitujgca reklame,
konkurencja).

Warunkiem zaliczenia wyktadu w 1l semestrze jest uczestnictwo w zajeciach i
przedstawienie recenzji (o objetosci 1 do 2 stron znormalizowanego maszynopisu)
wybranej przez studenta pozycji z literatury dotyczacej komunikacji
marketingowej i dzialan promocyjnych. Pozycja ma pochodzi¢ spoza wykazu
literatury obowigzkowe;j i uzupetniajace;j.

e Wykaz literatury podstawowej:

P. Kotler, P. L. Keller, Marketing, Rebis 2012 (lub nowsze)
P. Kotler, B.F. Trias, Marketing lateralny, PWE 2004

H. Pringle, Zarzqdzanie markqg, Rebis 2008

A. Wheeler, Kreowanie marki, PWN 2010

. M. Gedek, Reklama — zarys problematyki. Podrecznik akademicki, KUL 2013

B. Blein, Sztuka prezentacji wystgpien publicznych, RM 2010
A. Frutiger, Czlowiek i jego znaki, Wyd. Do 2003

e Wykaz literatury uzupelniajacej:

1.

2
3
4.
5

D. Maison, K. Stasiuk, Psychologia konsumenta, PWN 2015

R.F. Hartley, Zarzqdzanie i marketing, One Press 2004

H.G. Lewis, C. Nelson, Podrecznik reklamy Advertising Age, WIG Press 2000
Wiedza o reklamie, praca zbiorowa, Park-Edukacja 2009

G. Schmitt, A. Simonsen, Estetyka w marketingu, PWB 1999
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6. D. Dolinski, Psychologiczne mechanizmy reklamy, Gdanskie Wydawnictwo
psychologiczne 2009

7. 1. Skowronek, Zmysty dla zysku, Poltext 2014

8. M. Sutherland, A. Sylvester, Reklama a umyst konsumenta, PWN 2003

b) Cwiczenia
e Tresci programowe:
e Marketingowa kompozycja przekazu — hierarchia informacji, kompozycja,
ilustracja, logo, hasto
e Elementy autoprezentacji — pokaz i warsztaty
e Prezentacja osobista kampanii marketingowej wykonanej w formie prezentacji
multimedialnej (Power Point) obejmujacej zatozenia kampanii marketingowej
produktu codziennego uzytku. Prezentacja powinna zawiera¢: informacje
podstawowe o produkcie, jego cenie, miejscach sprzedazy (z uwzglednieniem
Internetu) oraz proponowanie dzialania promocyjne.
e Metody dydaktyczne:
Prezentacje przypadkow,
Dyskusja,
Zespotowe rozwigzywanie problemow, projektow,

Indywidualne rozwigzywanie zadan.
e Forma i warunki zaliczenia
e Warunkiem uzyskania zaliczenia i oceny s3: uczestnictwo w zajeciach oraz
przedstawienie wymaganych prac oraz ocena aktywnosci studentow podczas zajec.
e Oceniane jest prawidiowe okreslenie problemu projektowego, poprawnos¢ i
staranno$¢ wykonanych prac, zgodno$¢ realizacji z przyjetymi zatozeniami, jakos$¢
projektow graficznych, jako$¢ prezentacji. Wymagana jest umiejetno$¢ obrony
wlasnego projektu

c) Laboratorium
e Tresci programowe:
e Promocja produktu codziennego uzytku. Na podstawie badania Srodowiska
produktu — jego pochodzenia, przeznaczenia, grupy docelowej, dotychczasowych
dziatah promocyjnych; student ma stworzy¢ oryginalne rozwiazanie graficzne i
promocyjne dla 3 mediéw reklamowych — billboard (poziom), citylight poster
(pion) oraz button internetowy (kwadrat). Celem jest osiagniecie spojnego efektu
przekazu (efektu kampanijnego).
e Graficzny klucz medialny. W oparciu o teori¢ zawarta w wyktadach wynikajacych
z tresci programowych na temat komunikacji marketingowej w zakresie dziatan
spotecznych nalezy wykreowaé rozwigzanie graficzne — klucz wizualny (key
visual) do budowy kampanii spotecznej na zadany temat.
e Metody dydaktyczne:
e Prezentacje przypadkow,
e Dyskusja,
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e Zespolowe rozwigzywanie probleméw, projektow,

¢ Indywidualne rozwigzywanie zadan.

e Forma i warunki zaliczenia
e Warunkiem uzyskania zaliczenia i oceny s3: uczestnictwo w zajeciach oraz
przedstawienie wymaganych prac oraz ocena aktywnos$ci studentow podczas zajec.

e Oceniane jest prawidtowe okreslenie problemu projektowego, poprawno$¢ i
staranno$¢ wykonanych prac, zgodno$¢ realizacji z przyjetymi zatozeniami, jakos$¢
projektow graficznych, jako$¢ prezentacji. Wymagana jest umiejetno$¢ obrony
wlasnego projektu

4. Opis sposobu wyznaczania punktow ECTS
a. forma stacjonarna

Forma zaje¢é Formy aktywnosci studenta Srednia liczba godzin
na zrealizowanie
aktywnosci

Kontakt z nauczycielem 27
Wyklad Czytanie wskazanej literatury 15
Przygotowanie do zaliczenia 18
Kontakt z nauczycielem 20
Cwiczenia | Czytanie wskazanej literatury 5
Projekty indywidualne 15
Samodzielne rozwigzywanie zadan S)
Kontakt z nauczycielem 20
Laboratorium | Czytanie wskazanej literatury 5
Projekty indywidualne 15
Samodzielne rozwigzywanie zadan 5

Calkowita ilo$¢ godzin aktywnoSci studenta 150

Liczba punktow ECTS dla modulu/przedmiotu 6

b. forma niestacjonarna

Forma zaje¢é Formy aktywnosci studenta Srednia liczba godzin
na zrealizowanie
aktywnosci
Kontakt z nauczycielem 18
Wyklad Czytanie wskazanej literatury 20
Przygotowanie do zaliczenia 22
Kontakt z nauczycielem 15
Cwiczenia Czytanie wskazanej literatury 10
Projekty indywidualne 15
Samodzielne rozwigzywanie zadan S)
Kontakt z nauczycielem 12
Laboratorium | Czytanie wskazanej literatury 5
Projekty indywidualne 23
Samodzielne rozwigzywanie zadan S)
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Calkowita ilo$¢ godzin aktywnoSci studenta 150

Liczba punktow ECTS dla modulu/przedmiotu 6

5.Wskazniki sumaryczne

a. forma stacjonarna
a) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktéw ECTS na
zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
e Liczba godzin kontaktowych — 67
e Liczba punktow ECTS - 2,7
b) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktow ECTS na
zajeciach o charakterze praktycznym.
e Liczba godzin kontaktowych — 40
e Liczba punktow ECTS - 3,6
b. forma niestacjonarna
a) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktéw ECTS na
zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
e Liczba godzin kontaktowych — 45
e Liczba punktow ECTS - 1,8
b) liczba godzin dydaktycznych (tzw. kontaktowych) i liczba punktow ECTS na
zajeciach o charakterze praktycznym.
e Liczba godzin kontaktowych — 27
e Liczba punktow ECTS - 3,6

6. Zakladane efekty ksztalcenia

Efekt Odniesienie do
przedr;uotow Efekty ksztalcenia dla przedmiotu klezl;:IZ%vv\\llych
(Symbol) ksztalcenia

GS 20 W01 | Ma wiedze na temat podstaw marketingu i ich znaczeniaw | K_WO02,
procesie projektowym oraz podstawowg wiedze dotyczaca K_W03,
tworzenia komunikatu wizualnego oraz zna nowoczesne metody | K_W13,
kreacji obrazowej w komunikacji marketingowej K_KO01

GS 20 W02 | Ma wiedze w obszarze zadan i celow komunikacji marketingowej | KW_09
i analiz marketingowych K_W12,

K W13

GS_20_WO03 | Posiada wiedz¢ pozwalajaca na tworzenie komunikatow o K_Wo03,
tre§ciach promocyjnych i autopromocyjnych K_W12,

K W13

GS 20 UO1 | Umie tworzy¢ i realizowaé projekty dotyczace komunikacji K_U01,
marketingowej i dziatah promocyjnych w oparciu o analize | K_U03,
potrzeb uzytkownika K_U09, K_U14

GS 20 U02 | Potrafi dokona¢ analizy kampanii marketingowej z K_U01,
uwzglednieniem elementéw marketingu —mix i przedstawi¢ K_U09, K K7,
wyniki tej analizy w przejrzystej 1 zrozumiatej formie K_KQ09,
wykorzystujac wlasciwe narzedzia K_K10

GS_20_U03 | Posiada umiejetnos¢ realizacji projektu obejmujacego K_U03,
zatozenia kampanii marketingowej produktu codziennego K_U09,
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uzytku K_U14,
K _Ul1, K K09
GS 20 K01 | Potrafi zaplanowa¢ i realizowa¢ wilasne prace projektowe stosujac | K_KO02,
adekwatne $rodki komunikacyjne i technologiczne oraz posiada K_KaO09,
umiejetnos¢ ich prezentacji K U1l, K K10
GS 20 K02 | Posiada umiejetno$¢ samooceny, konstruktywnej krytyki w K_KO07
stosunku do swoich projektéw i do dziatan innych osob

5. Odniesienie efektow ksztalcenia do form zaje¢ i sposéb oceny osiagniecia przez
studenta efektow ksztalcenia.

Efekt Forma zajeé Sposob sprawdzenia
przedmiotow osiagniecia efektu
y Wyklad | Cwiczenia | Laboratorium
(Symbol)
GS_20_W01 X Recenzja pracy teoretycznej i
analiza marketingowa
GS_20_W02 X Recenzja pracy teoretycznej i
analiza marketingowa
GS_20_W03 X Recenzja pracy teoretycznej i
analiza marketingowa
GS_20_uo01 X X Przeglad prac projektowych
GS_20_U02 X X Przeglad prac projektowych
GS_20_U03 X X Przeglad prac projektowych
GS_20_KO01 X X Przeglad prac projektowych
GS_20_KO02 X X Przeglad prac projektowych

6. Kryteria uznania osiggniecia przez studenta efektow ksztalcenia.

Efekt
przedmiotow

Efekt jest uznawany za osiagniety, gdy:

y
(Symbol)

GS_20 W01 | Wykonatl poprawnie pod wzgledem merytorycznym i jezykowym recenzj¢ i
analizg

GS_20_WO02 | Wykonatl poprawnie pod wzgledem merytorycznym i jezykowym recenzj¢ i
analizg

GS_20_WO03 | Wykonatl poprawnie pod wzgledem merytorycznym i jezykowym recenzj¢ i
analizg

GS_20_UO01 | Poprawnie rozwigzuje zadania w czasie zajec.
Poprawnie przedstawia wykonane projekty.

GS_20_U02 | Poprawnie rozwigzuje zadania w czasie zajec.
Poprawnie przedstawia wykonane projekty

GS_20_U03 | Poprawnie rozwigzuje zadania w czasie zajec.
Poprawnie przedstawia wykonane projekty

GS_20_KO01 | Poprawnie rozwigzuje zadania w czasie zajec.

Poprawnie przedstawia wykonane projekty.
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GS_20 K02 | Poprawnie rozwigzuje zadania w czasie zajec.
Poprawnie przedstawia wykonane projekty.




